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Avertissement !
• Ceci n’est pas un voyage ordinaire, ni linéaire, il y 

aura des allers-et-retours…

• Ça va bousculer, il y aura de nombreux écueils…

• Mais, c’est une aventure tellement enrichissante !

• Utilise ton cœur, ton bon sens et ta résilience…



  

DÉFINIR
LE CONTEXTE

D’OBSERVATION

1

1 - DÉFINIR LE CONTEXTE D’OBSERVATION

Contexte interne / externe

• Equipe

• Domaine d’activités

• Terrain de jeu

• Public cible
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2 - DÉFINIR LE CHALLENGE

Le grand défi

• Valeurs partagées

• Raison d’être

• Mission (1ère version)

• Vision du futur
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3 - OBSERVER AVEC EMPATHIE

Mettre ses baskets et observer

• Segments du public cible

• Hypothèses et validation

• La problématique décortiquée

• Parties prenantes
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Segmenter avant d’observer ?
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Oui, pour mieux comprendre les différences !
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3 - OBSERVER AVEC EMPATHIE



Sémaphore du "Oups..."
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4 - FORMULER SON POINT DE VUE

Point de vue

• Problèmes  objectifs

• Zones d’intervention

• Critères de sélection

• 13 domaines d’innovation
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5 - IMAGINER DES SOLUTIONS ADAPTÉES

Innover avec des idées !

• Brainstorming, chapeaux de Bono…

• Participation du public cible ?

• Elimination par le bon sens

• Probabilité de viabilité
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6 - SÉLECTIONNER LA PLUS PROBABLE

Il faut bien choisir !

• Participation du public cible ?

• Application des critères

• Evaluation de la concurrence

• Priorisation !
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Enfin, la 1ère moitié du voyage est faite… et ensuite ?
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7 - CONSTRUIRE UN PROTOTYPE (DE LA SOLUTION ADAPTÉE)

Enfin, le passage aux 
choses "sérieuses" !

• Définition du prototype

• Planification

• Calcul des coûts 

• Construction !
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8 - TESTER EN SITUATION RÉELLE

Avec de vrais utilisateurs !

• Points de vérification

• Choix des bêta-testeurs

• Accompagnement

• Révisions
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9 - PRÉPARER L’«HISTOIRE»

C’est décidé, on y va !

• Image de marque et slogan

• Bases du site internet

• Stratégie de lancement

• Structure juridique
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10 - PRÉPARER L’IMPLANTATION

Il est temps de mettre
la main à la pâte 

• Infrastructure

• Equipe et communication

• Projections financières

• Recherche de fond
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11 - RÉALISER UN PILOTE

Test « grandeur nature »

• Choix du segment

• Planification

• Système d’informations

• Vente  livraison

• Evaluation  ajustement
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12 - METTRE SUR LE MARCHÉ

Bonne suite !

Décollage

Point d’équilibre

Croissance
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Le voyage au complet



UNE APPROCHE INTÉGRÉE



UN LIVRE

Bon de commande

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKhFEala-96XgxIoc5g8RNn-lyLvgYiW9csQpigEnVJh3Q5g/viewform?pli=1


UN VOYAGE UN PARCOURS



…intégré avec la durabilité…

Durabilité

ALIGNEMENT

Faisabilité
Basée sur la technologie,

sur l’organisation…

Viabilité
Basée sur l’efficience

l’efficacité, la compétition…

Désirabilité
Basée sur la personne, la 

réponse à une problématique…
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…dans toutes ses douze étapes!
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https://chk.me/HIK3xUp

NOS 200+ RESSOURCES CIBLÉES SUR LE WEB

https://chk.me/HIK3xUp


UN CARNET DE BORD



DES WEBINAIRES ET DES ATELIERS
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