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A quoi sert 'URSSAF ?
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Comment I'URSSAF accompagne-t-elle les
entreprises depuis le début de la crise
sanitaire ?



4 Urssaf

Si vous avez
accumulé des
dettes vis-a-vis
de I'URSSAF
pendant la crise,
vous h'avez rien
a faire

Une proposition de plan
est envoyée
automatiquement

Elle peut étre renégociée
Pas de majoration de

retard ni de pénalité en
cas de respect du plan

Au service de notre protection sociale
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Situation 1

Vous n‘avez pas recu de proposition de plan a ce jour n
r
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Situation 2

Vous avez bien recu un courrier/ mail vous indiquant
qu’un échéancier vous a été accordé

.... Mais vous vous apercevez que les dettes d'avant crise
et qui font l'objet d’une procédure chez I'huissier ne sont
pas incluses
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Situation 3

Vous avez bien recu un courrier / mail vous
indiquant qu’un échéancier vous a été accordé...

...mais vous n‘étes pas en mesure de respecter
I'échéancier
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Un accompagnement personnalisé au service des

travailleurs indépendants rencontrant des difficultés




# Urssaf e

Carsat
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Une prise en charge globale et coordonnée par

I'URSSAF, la CPAM, la CARSAT et la Caf
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Help

Pour les travailleurs indépendants et chefs d'entreprise d'Aquitaine qui vivent des difficultés dues ou non & la crise liée
au Covid-19, les organismes de Sécurité sociale - Urssaf, Caf, Cpam, Carsat - proposent un accompagnement
individualisé, unique et accelére pour apporter des réponses concrétes sur le champ de la santé, des prestations
sociales et du recouvrement.

EP Publications

&) Organisation

La confidentialité de la prise en charge fait partie de notre engagement.
&) Médiation Comment faire ?

C'est simple et rapide :

¥7 Indicateurs qualité de service = Vous étes dordognais, accédez au formulaire de demande d'aide Dordogne ;

= Vous étes girondins, accédez au formulaire de demande d'aide Gironde ;

= Vous étes landais, accédez au formulaire de demande d'aide Landes ;

S Accompagnement des = Vous étes lot-et-garonnais, accédez au formulaire de demande d'aide Lot et Garonne ;
travailleurs indépendants = Vous étes basques ou béarnais, accédez au formulaire de demande d'aide Pyrénées Atlantiques.

LUrssaf Aquitaine en lien étroit avec les Caf et Cpam de la Dordogne, de la Gironde, des Landes, du Lot et Garonne et
des Pyrénées Atlantiques ainsi que la Carsat Aquitaine, étudieront votre situation de maniére coordonnée.

Ne restez pas isolés ! Contactez-nous !

HELP
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C'est simple, il suffit de répondre a 10 questions

Rencontrez-vous fréguemment des O
difficultés poaar le polement de vos
cotisotions 7

Aowez-vous été confromtd & un Han
prebléme particulier ayant wn impoec
SUr wotre octivité professionnelle 7 :

loffre globale de la Sécurité sociale
pour vous accompagner dans ves difficultés

Voire dtot de sonte peut-il &tre Ol
oaggrave paor lo poursuite de votre
activitd professionnele ¥ -

Disposez vous d'une complémentaire  Mon
santd 7.

Rencontrer-vous des ditfioultés pour  Owe
financer certains soins ou dispositifs
imefeliconog 7

Awer-vous du renoncer & des soins 71 Ou

Percevez-vous des prestations de la Oui
CAF 7

O, jir souhaite que lo CAF diudie mes Ouw
drodts potentiels (domaine famille,
logement, prestotions de solidorite,

prime doctivitg) -

Aer-vous des enfonts de meins de 25 Nan
ans 4 charge 7 :

Rencontrer-vous des difficultés en Hon
meatibre de vie fomiliole ([porentalitd,
aide & domicile, logement, garde

denfants ) 7 - Accord de I'usager

J'accepte que les informations O
recueillies dans cette fiche solent
transmises aux organismes de

Sécurité Sociale pour I'analyse et la
riqulurisu'uon de mon dossier et le cas
échéant me proposer un
accompagnement personnalisé. :
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Pour en savoir plus, ....

https://www.mesures-covid19.urssaf.fr/

https://www.secu-independants.fr

La demande de remise partielle de dette s’effectue sur www.urssaf.fr via
le formulaire accessible depuis la rubrique « Messagerie » de 'espace
en ligne, apres sélection du motif « Un paiement



https://www.mesures-covid19.urssaf.fr/
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Merci de votre attention n
).
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